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AGB - Allgemeine Geschiftsbedingungen

Rapp AG (RAPP)
Verbrauchsdatenmanagement / Energie
Hochstrasse 100, CH-4018 Basel

1. Allgemeines

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen beziehen sich auf samtliche
Lieferungen und Leistungen der RAPP an einen Vertrags-Partner.

2. Abweichungen oder erganzende Bedingungen des Bestellers haben nur
Glltigkeit, wenn sie von uns ausdricklich schriftlich anerkannt sind.
Unsere Lieferbedingungen gelten auch dann, wenn RAPP in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen eines Bestellers,
eine Lieferung oder Leistung vorbehaltlos ausfihrt. Der Besteller
anerkennt die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der RAPP als fir ihn
verbindlich, auch wenn seine Bestellung oder vorausgegangener
Schriftverkehr widerspricht und auf eigene Bedingungen verweist. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr Lieferungen der RAPP gelten
auch fiir alle weiteren Geschéafte mit dem Besteller. Soweit nichts anderes
vereinbart, gelten sie auch fur die Lieferung von Ersatzteilen und fiir
Montagearbeiten.

Il. Angebot, Vertragsabschluss

1. Unsere Angebote sowie die zum Angebot gehérenden Unterlagen sind
nur dann flr einen Vertragsabschluss massgeblich, wenn sie ausdriicklich
als verbindliches Angebot bezeichnet sind. Im Ubrigen sind unsere
Angebote freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in
Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten.

2. Mit der Bestellung erklart der Besteller verbindlich, die bestellte Ware
erwerben zu wollen. Ein Vertragsabschluss ist rechtswirksam dann
zustande gekommen, wenn er von RAPP schriftlich oder in elektronischer
Form mit einer Auftragsbestatigung bestatigt wird. Erhalt RAPP nicht innert
8 Arbeitstagen seit Absendung der Auftragsbestatigung Einwande des
Kunden, so gilt die Bestellung im Wortlaut der Bestatigung. Soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird, erfolgt der Vertragsabschluss
unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung
durch unsere Zulieferer; kann der von RAPP bestimmte Lieferant den
Auftrag nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig ausfiihren, so kann RAPP
entschadigungslos vom Vertrag zuriicktreten. Der Besteller wird Uber die
Nichtverfligbarkeit der Leistung unverziglich informiert. Evtl. bereits
erbrachte Gegenleistungen werden zurlckerstattet.

3. Bestellt der Besteller auf elektronischem Wege, ist RAPP nicht
verpflichtet, die Bestellung auf elektronischem Wege zu bestatigen. RAPP
ist auch nicht verpflichtet, technische Mittel zur Verfiigung zu stellen, mit
deren Hilfe der Besteller Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung
erkennen und berichtigen kann. RAPP ist des Weiteren nicht verpflichtet,
bestimmte Informationen zum Vertrag dem Besteller vor Abgabe seiner
elektronischen Bestellung ebenfalls auf elektronischem Wege mitzuteilen.
Wir weisen darauf hin, dass unsere Ublichen Vertragskonditionen,
einschliesslich unserer Aligemeinen Geschaftsbedingungen auf der RAPP
Homepage (siehe Link unten) abgerufen werden kénnen. Soweit wir die
elektronische Bestellung mit einer elektronischen Auftragsbestatigung
bestatigen, sind die Vertragsbestimmungen dieser Bestellung in abrufbarer
und wiedergabefahiger Form gespeichert.

4. Angebotsunterlagen, Plane, Zeichnungen, Kostenvoranschlage und alle
technischen Unterlagen — auch in elektronischer Form — sind als
Geschaftsgeheimnisse zu behandeln und dirfen weder weitergegeben,
veroffentlicht, vervielfaltigt noch schriftlich Dritten zuganglich gemacht
werden. Sie sind auf Verlangen herauszugeben oder zu I6schen. Gleiches
gilt fir Uberlassene Software.

lll. Umfang der Lieferung

1. Fir den Umfang der Lieferung ist ausschliesslich unsere schriftliche
oder in elektronischer Form abgegebene Auftragsbestatigung massgebend
und allein verbindlich. Ergénzungen, Nebenabreden oder Anderungen
werden von RAPP ebenfalls schriftich oder in elektronischer Form
bestatigt.

2. Samtliche der Auftragsbestatigung zugrunde liegenden Unterlagen wie
Berechnungen, Zeichnungen, Kalkulationen und technische Angaben sind
nur als Annaherungswerte zu verstehen und stellen grundsatzlich keine
Garantieversprechen im Rechtssinne dar, es sei denn, sie sind in der
Auftragsbestatigung ausdriicklich als solche bezeichnet.

3. RAPP darf technische Anderungen, die zur Verbesserung fiihren,
vornehmen, soweit diese keine Preiserhéhungen bewirken.

4. Der Kunde ist verpflichtet, bestellte Waren und Dienstleistungen zum
vereinbarten Termin abzunehmen.

IV. Preis, Zahlung und Zahlungsverzug

1. Die angebotenen Preise sind bindend und gelten mangels besonderer
Vereinbarung ab Werk einschliesslich Verladung im Werk, jedoch
ausschliesslich Versandkosten. Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer
in der jeweiligen gesetzlichen Héhe hinzu.

2. Die Falligkeit der Zahlung entsteht mit Zugang der Rechnung beim
Besteller und ist dann sofort geschuldet. Zahlungsverzug tritt mit Mahnung
nach Falligkeit ein, ohne Mahnung 30 Tage nach Falligkeit.

3. Der Besteller hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Héhe von 8
Prozent p.a. zu verzinsen. RAPP behélt sich vor, einen hoheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

4. Die Zurlckhaltung von Zahlungen oder die Verrechnung wegen
etwaiger von RAPP bestrittener Gegenanspriiche des Bestellers sind nicht
zulassig, es sei denn, sie sind rechtskraftig festgestellt.

5. Wird uns eine wesentliche Verschlechterung der wirtschaftlichen
Situation des Bestellers bekannt, kann RAPP ganz oder teilweise,
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten.

V. Lieferzeit, Lieferverzégerung

1. Die Lieferzeit ergibt sich aus den Vereinbarungen der Vertragsparteien.
lhre Einhaltung durch RAPP setzt voraus, dass alle kaufmannischen und
technischen Fragen zwischen den Vertragsparteien rechtzeitig geklart sind
und der Besteller alle ihm obliegenden Verpflichtungen, wie z. B.
Beibringung der erforderlichen technischen oder behdrdlichen Unterlagen
oder Genehmigungen oder die Leistung einer Anzahlung erfiillt hat. Ist
dies nicht der Fall, so verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Dies gilt
nicht, soweit RAPP die Verzdgerung zu vertreten hat. Bei nachtraglichen
Anderungen verléngert sich die Lieferzeit angemessen.

2. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Liefergegenstand bis zu ihrem
Ablauf an die Transportfirma (Camion, Bahn oder Post) ibergeben wird.

3. Die Lieferfrist verlangert sich angemessen bei Massnahmen im Rahmen
von Arbeitskdmpfen, insbesondere Streik und Aussperrung sowie beim
Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die ausserhalb des Willens von
RAPP liegen sowie solche Hindernisse, die nachweislich auf die
Fertigstellung oder Ablieferung des Liefergegenstandes von erheblichem
Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn diese Umstande bei Unterliefereranten
eintreten. Die vor bezeichneten Umstanden sind auch dann von RAPP
nicht zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzugs
entstehen. Beginn und Ende derartiger Hindernisse wird RAPP in
wichtigen Fallen dem Besteller baldmdglichst mitteilen.

4. Keine Verzugsentschadigung ist geschuldet fir verspatete Lieferungen
von Fremdlieferanten.

5. Wird der Versand oder die Fertigstellung aus vom Besteller zu
vertretenden Umstanden verzdgert, so hat der Besteller dennoch die vom
urspriinglichen Lieferzeitpunkt abhangigen Zahlungen zu leisten. RAPP ist
dann zur Einlagerung des Liefergegenstandes berechtigt und kann
mindestens 0,5 Prozent des Verkaufspreises pro Monat als Kosten der
Einlagerung in Rechnung stellen. Zur Geltendmachung von nachweislich
hoéheren Kosten ist RAPP berechtigt.

6. Bei jedem Verzug des Bestellers mit der Erfiillung seiner vertraglichen
Pflichten ist RAPP (iber die Anspriiche nach Ziff. 6 hinaus berechtigt, nach
fruchtlosem Ablauf einer gesetzten, angemessenen Nachfrist anderweitig
Uber den Liefergegenstand zu verfligen und/oder den Besteller mit
angemessener verlangerter Frist zu beliefern und/oder vom Vertrag
zurlickzutreten und Ersatz des durch die Nichterfillung erlittenen
Schadens zu verlangen. Als Schaden gilt ein Betrag von 20 Prozent des
Auftragswerts, vorbehaltlich des Nachweises eines weitergehenden
Schadens. Der Schaden wird mit der geleisteten Anzahlung verrechnet.
Diese Regelung gilt auch im Falle des Vertragsricktritts bei einem bereits
in Fertigung befindlichen Lieferauftrag. Dem Besteller steht das Recht zu,
nachzuweisen, dass ein solcher Schaden nicht oder in dieser Héhe nicht
entstanden ist.
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VI. Gefahreniibergang

1. Die Gefahr des =zuféligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung des Liefergegenstands geht mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache, an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt auf den Besteller iber. Dies gilt auch dann, wenn
Teillieferungen erfolgen oder RAPP noch andere Leistungen, z. B. die
Versendungskosten oder Anlieferung, Aufstellung und Einrichtung
ibernommen hat. Auf Wunsch des Bestellers wird auf seine Kosten die
Versendung durch RAPP gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und
Wasserschaden sowie sonstige versicherbare Risiken versichert.

2. Verzdgert sich der Versand infolge von Umsténden, die der Besteller zu
vertreten hat, so geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft ab

auf den Besteller Uber, jedoch ist RAPP verpflichtet, auf Wunsch und
Kosten des Bestellers die Versicherungen zu bewirken, die dieser verlangt.
3. Angelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel
aufweisen, vom Besteller unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte
entgegenzunehmen.

VII. Eigentumsvorbehalt

1. RAPP behélt sich das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zur
vollstandigen Zahlung aller Forderungen vor. Auf Verlangen von RAPP
sowie im Falle eines Insolvenzantrags des Bestellers, ist der unter
Eigentumsvorbehalt stehende Vertragsgegenstand nach aussen hin
sichtbar mit ,im Eigentum der RAPP* zu kennzeichnen.

2. Der Besteller ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern
Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Besteller
diese auf eigene Kosten kontinuierlich durchzufiihren.

VIIl. Montage, Inbetriebnahme, Betrieb und Wartung

1. Die Montage, die Inbetriebnahme, der Betrieb und die Wartung der
gelieferten Gegensténde und erbrachten Leistungen haben nach den von
RAPP erstellten Angaben und Vorschriften sowie den einschlagigen,
nationalen Normen zu erfolgen. Gewahrleistungsanspriiche fir die
Funktion von Anlagen, die nicht durch RAPP ausgefiihrt wurden, kdnnen
nur geltend gemacht werden, wenn die RAPP der Drittvornahme schriftlich
zugestimmt hat.

2. Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Besteller den
Vertragsgegenstand vorbehaltlos entgegengenommen hat oder in
Gebrauch genommen hat.

IX. Gewahrleistung und Nichterfiillung

1. RAPP leistet, unter Ausschluss weiterer Anspriiche, fir angelieferte
Waren oder ausgefilhrten Arbeiten zunachst nach unserer Wahl
Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. All diejenigen
Teile sind unentgeltlich nachzubessern oder neu zu liefern, die sich infolge
eines vor dem Gefahrenlibergang liegenden Umstandes als mangelhaft
herausstellen. Die Feststellung solcher Mangel ist RAPP innert 8
Arbeitstagen schriftlich zu melden. Spatere Reklamationen, insbesondere
bei sichtbaren Mangeln, berechtigen nicht zu Gewahrleistungsansprichen.
Ausgewechselte Ersatzteile gehen in das Eigentum von RAPP (ber und
sind herauszugeben.

2. Zur Vornahme aller RAPP notwendig erscheinenden Nacherfullungs-
handlungen hat der Besteller nach Verstdndigung mit RAPP die
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben; andernfalls ist RAPP von der
Haftung fiir die daraus entstehenden Folgen befreit. Nur in dringenden
Fallen zur Abwehr unverhaltnismassig grosser Schaden, wobei RAPP
sofort zu verstandigen ist, hat der Besteller das Recht, den Mangel selbst
oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von RAPP Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen, sofern gemeinsam abgesprochen, zu
verlangen.

3. Von den durch die Mangelbehebung entstehenden Kosten tragt RAPP —
soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt — die Kosten des
Ersatzstlickes einschliesslich des Versandes sowie die angemessenen
Kosten des Aus- und Einbaus. Jeder weitere Anspruch wegen
mangelhafter Lieferung, insbesondere auf Schadenersatz, gilt als
gegenseitig wegbedungen. Insbesondere hat RAPP nicht fir
Folgeschaden (Betriebsunterbrechung etc.)

aufzukommen. Die Garantiesumme ist in allen Féllen beschrénkt auf den
Fakturenbetrag.

4. Die Gewabhrleistungsfrist
Liefergegenstandes.

Dies gilt nicht, wenn der Besteller uns den Mangel nicht rechtzeitig
angezeigt hat.

betragt 1 Jahr ab Ablieferung des

5. Keine Gewahr wird insbesondere in folgenden Fallen tbernommen:
Ungeeignete oder unsachgemasse Verwendung, fehlerhafte Montage bzw.
Inbetriebsetzung durch den Besteller oder Dritte, natirliche Abnutzung,

fehlerhafte oder nachlassige Behandlung, nicht ordnungsgemasse
Wartung, ungeeignete  Betriebsmittel, mangelhafte  Bauarbeiten,
ungeeigneter Baugrund, chemische, elekironische oder elektrische
Einflisse, aggressive Medien, zu hohe Mediums- und/oder

Umgebungstemperatur, Uberlastung, héhere Gewalt.

6. Als Beschaffenheit des Liefergegenstandes gilt grundsétzlich nur die in
der Auftragsbestatigung enthaltene Produktbeschreibung von RAPP als
vereinbart. Offentliche Ausserungen, Anpreisungen oder Werbung stellen
daneben keine vertragsgemasse Beschaffenheitsangabe des
Liefergegenstandes dar.

7. Vorstehend benannte Regelungen zur Gewahrleistung wegen eines
Sachmangels gelten sinngemass auch fir die Gewahrleistung aufgrund
eines Rechtsmangels.

X. Haftung

1. Fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand entstanden sind, haftet
RAPP — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur bei Vorsatz, bei grober
Fahrlassigkeit der Organe oder leitender Angestellter, bei schuldhafter
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, bei Mangeln, die arglistig
verschwiegen sind oder deren Abwesenheit RAPP garantiert hat sowie bei
Méngeln des Liefergegenstands, soweit nach Produkthaftungsgesetz fiir
Personen oder Sachschaden an privat genutzten Gegenstanden gehaftet
wird. Bei leicht fahrldssiger Verletzung haftet RAPP nicht. Weitere
Anspriiche sind ausgeschlossen.

2. Schadensersatzanspriiche des Bestellers wegen eines Mangels
verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung des Liefergegenstandes. Dies
gilt nicht, wenn RAPP Arglist vorwerfbar ist.

XI. Softwarenutzung

1. Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Besteller ein
nicht ausschliessliches Recht (Lizenz) eingeraumt, die gelieferte Software
einschliesslich ihrer Dokumentationen zu nutzen. Sie wird zur Verwendung
auf dem dafiir bestimmten Liefergegenstand lberlassen. Eine Nutzung der
Software auf mehr als einem System ist untersagt. Der Besteller darf die
Software nur in gesetzlich zuldssigem Umfang vervielfaltigen,
Uberarbeiten, Ubersetzen oder vom Objektcode in den Quellencode
umwandeln. Der Besteller verpflichtet sich, Herstellerangaben -
insbesondere Copyright-Vermerke — nicht zu entfernen oder ohne
vorherige, ausdrickliche Zustimmung von RAPP zu verandern. Alle
sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen
einschliesslich der Kopien bleiben bei RAPP bzw. beim
Softwarelieferanten. Die Vergabe von Unterlizenzen ist nicht zulassig.

XIl. Warenriicksendungen

1. RAPP st nicht verpflichtet, vom Kunden falsche oder zuviel bestellte
Waren  zuriickzunehmen. Wird diese im Sinne der Kulanz
zuriickgenommen, so verrechnet RAPP eine Bearbeitungsgeblhr von 20
Prozent des Verkaufspreises (mind. CHF 80.00), wenn die Riicksendung
unbeschadigt und originalverpackt, d.h. nicht gebraucht worden ist. Ist die
zuriickgesandte Ware beschadigt oder gebraucht, so wird der
Zustandswert festgestellt und dem Kunden zuriickvergiitet. Ist der Kunde
mit dem Rickvergitungsbetrag nicht einverstanden, so steht es ihm frei,
die Ware gegen Stornierung der Rickvergutung wieder abzuholen bzw.
abholen zu lassen.

2. Ricksendungen von Messstellen, die aus mehreren Positionen
bestehen und zu besonderen Konditionen bezogen wurden, werden auch
nur unter Berlcksichtigung dieser Konditionen und abzgl. der
Bearbeitungsgebiihr von 20 Prozent (mind. CHF 80.00) erstattet.

3. Lieferungen von Sonderausfilhrungen werden generell nicht mehr
zuriickgenommen.

XIll. Erfiilllungsort, anwendbares Recht, Gerichtsstand

1. Erfullungsort fiir Lieferungen und Zahlungen ist Basel.

2. Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen RAPP und dem Besteller gilt
ausschliesslich schweizerisches Recht.

3. Gerichtsstand ist der Sitz der RAPP, d.h. die fir Basel zusténdigen
Gerichte. RAPP ist auch berechtigt, am Sitz des Bestellers Klage zu
erheben.

Anderungen vorbehalten.



