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Leitfaden zur Guterverkehrserschliessung

1. Zum Leitfaden

Der Lieferverkehr soll in der Stadt Zirich
effizient, stdrungsfrei und umweltschonend
abgewickelt werden kénnen. Jedes Bauvor-
haben mit einer Lieferanlage bietet die
Chance, diesem Ziel ndher zu kommen. Die
Lieferanlagen gehéren auf Privatgrund und
mussen gentgend Flachen fiir Umschlag,
Stauraum und Lagerhaltung aufweisen. Die
Anlagen sollen frihzeitig in den Baufeldern
ausgewiesen werden und nicht nachtréaglich
auf Freiflachen. Die Verkehrsablaufe sollen
optimiert und konfliktfrei sein. Wo 6ffentlicher
Grund fir die Anlieferung gebraucht wird,
durfen andere Nutzungsanspriche nicht
Uberméssig geschmaélert werden. Das setzt
voraus, dass die Bedurfnisse der Anlieferung
frihzeitig in die Bauvorhaben integriert wer-
den.

Dies zu erleichtern ist der Zweck des Leitfa-
dens. Er umfasst deshalb einen musterhaf-
ten Planungsablauf (Kapitel 2), die Abschét-
zung des Guterverkehrsaufkommens (Kapitel
3), die Dimensionierung bei Lieferanlagen
(Kapitel 4), Best Practice Cases (Kapitel 5)
und eine Checkliste fir die Bauberatung
(Kapitel 6).

Der Leitfaden richtet sich an Bauherren,
Bauberatende, Planungs- und Ingenieurbi-
ros, Verwaltung und Prifbehdérde. Er sollte in
allen Planungsphasen und von allen Part-
nern gebraucht werden. Er tragt dazu bei, in
der Bauberatung die dem Projektstand an-
gemessenen Fragen zu stellen und rechtzei-
tig, d.h. frihzeitig nach guten Lésungen fur
die Anlieferung zu suchen.

Schoffel -

Zu beachten:

Dieser Leitfaden gibt Hinweise und Infor-
mationen in Bezug auf die Guterverkehrs-
erschliessung in der Stadt Zurich. Daraus
kann kein Bewilligungsanspruch abgelei-
tet werden.
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2. Planung der Giiterverkehrserschliessung von Anlagen und Arealen

Im Folgenden wird der generelle Planungs-
und Genehmigungsablauf einer Guterver-
kehrserschliessung mit entsprechenden Hin-
weisen dargestellt.

2.1 Ubergeordnete Planung

Mit Ubergeordneten Regelungen (Richtpla-
nung, Nutzungsplanung, Sondernutzungspla-
nung, Umweltvertraglichkeitsprifung), Leitbil-
dern und verbindlichen Strategien bestehen
Behotrdenerlasse, auf welche Ricksicht ge-
nommen werden muss. Hinzu kommen weitere
sensible Themen ausserhalb der Ubergeordne-
ten Planung, welche im Nahbereich der Bau-
vorhaben geprift werden missen und Vorga-
ben / Randbedingungen zur Folge haben kdn-
nen.

2.2 Vorgaben / Randbedingungen

Folgende Vorgaben / Randbedingungen durch

die lokalen Planungsbehdérden kénnen unter

anderem bestehen:

e Strassenanbindung / Ein- und Ausfahrten

e Zufahrtsrouten (Spurenplan, Verkehrsbhe-
lastung)

e Gleisanschluss

o Lieferzeitfenster, Anlieferplatze (z.B. Ver-
kehrskonzept Innenstadt)

e Larmschutz

e Schutz des Ortsbildes

e Sicherheit (verkehrlich s. Kap. 4.1, sozial)

Ubergeordnete Planung

(

Richtplan

)

[ Nutzungsplan j

Behdrde/

Verwaltung

v

Sondernutzungs-/
Quartierplan

Umfeld

T Vorgaben / Randbedingungen

Begleitung, Beratung, Vorprifung, Unterstiitzung

A 4

Nutzung
[ | mogliche
v Liefer-
Giterver- konzepte
kehrsauf-
v kommen
Konflikte I Anforder-
Lésungs- ungen
maoglichkeiten
__» | im Sinne einer
“| Vorstudie
| Beurteilung /
| Risikoanalyse
— Projektierung
Baugesuch,
| mit Erschliess- Investor/
ungskonzept | Bauherr/
— Planer |
N 2
Prifung
Vorgaben Behorde/
! Verwaltung

Auflagen

-

Bewilligung

Abbildung 1: Prozesse im Planungsverlauf
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2.3 Umfeld

Das Umfeld des Areals / der Anlage in der

Stadt und die lokalen Rahmenbedingungen

sind bereits zu Beginn der Planung besonders

zu bertcksichtigen. Zu beachten sind vor al-

lem:

¢ Nutzungen / Empfindlichkeiten in der
Nachbarschaft (z.B. Larmimmissionen in
Wohngebieten, baurechtliche Vorsorge-
pflicht).

e Weitere Einwirkungen auf die Umwelt (z.B.

Luft, Boden, Gewasser, Grundwasser)

e Ubergeordnete Verkehrserschliessung und
Verkehrsregime (motorisierter Individual-
verkehr, offentlicher Verkehr, Velo- und
Fussverkehr)

e Schutzbedirfnisse bzgl. Stadtebau und
Siedlungsbild

2.4 Nutzung

Die hohe Baudichte und intensive Flachennut-
zung erzeugen hohes Guterverkehrsaufkom-
men und erfordern optimierte Lieferanlagen.
Diese mussen auf die Larmempfindlichkeits-
stufen gemass Bau- und Zonenordnung abge-
stimmt sein.

Das Stadtgebiet von Zurich ist Uberwiegend

in Zonen der Empfindlichkeitsstufe Il (z.B.
Wohn-, Kern-, Quartiererhaltungszonen mit
einem Wohnanteil von 90%) und der Emp-
findlichkeitsstufe Il (z.B. Wohn-, Kern-, Quar-
tiererhaltungs-, Zentrumszonen mit einem
Wohnanteil von weniger als 90%) gegliedert.
Die Larmschutzverordnung (Art. 7 LSV)
schreibt fir neue Lieferanlagen sowohl vor-
sorgliche Emissionsbegrenzungen vor, soweit
sie technisch und betrieblich moéglich und
wirtschaftlich tragbar sind, als auch das Ein-
halten der massgeblichen Planungswerte.
Dabei sind auch die Planungswerte der um-

liegenden Empfindlichkeitsstufen zu respek-
tieren.

Cantinetia
Antinori

Abbildung 2: Momentaufnahme Innenstadt - Nutzung
der Flachen fur Verkauf, Freizeit und Kultur

2.5 Lieferkonzept und Guterverkehrsauf-
kommen

Fiar die Nutzer von Anlagen (sofern bereits

bekannt) besteht ev. ein Anlieferungskonzept,

welches folgende Inhalte haben kann:

e Transportaufkommen und Anzahl Anliefe-
rungen

e Fahrzeugtypen, Forderzeuge

e Standzeiten, Zufahrtszeiten

e Ladeorganisation, Rampenbewirtschaftung

e Nutzung Anschlussgleis

Je nach Nutzung eines Areals oder Bauobjek-

tes ist die Verkehrserzeugung unterschiedlich

stark ausgepragt. Das Vorgehen zur Abschat-

zung des Guterverkehrsaufkommens auf der

Strasse wird im Kapitel 3 Abschatzung des

Guterverkehrsaufkommens von Anlagen und

Arealen thematisiert.

Im Falle eines bereits bestehenden An-

schlussgleises auf dem Areal ist dies beim

Lieferkonzept und bei der Abschatzung des

Anlieferaufkommens zu berucksichtigen.
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2.6 Konflikte

Aus Sicht der Guterverkehrserschliessung be-

stehen folgende Konfliktpotentiale:

e Raumplanerische Konflikte (z.B. Nutzungs-
konflikte durch ungentigende Flachen)

e Verkehrskonflikte (z.B. gemeinsame Nut-
zung von Zufahrten, Kapazitat von tber-
geordneten Strassen)

e Verkehrssicherheitskonflikte (z.B. Querung
des Velo- und Fussverkehrs)

e Umweltkonflikte (z.B. LA&rmemissionen
beim Warenumschlag)

e Wirtschaftliche Konflikte (z.B. steigender
finanzieller Aufwand fir den Transport auf
der ,letzten Meile®)

e Rechtliche / vereinbarungsmassige Kon-
flikte (z.B. Fahrverbote fir Lastwagen)

Im Rahmen der Projektbearbeitung sind mogli-

che Konflikte zu identifizieren und Lésungsan-

satze zu erarbeiten.

2.7 Anforderungen

Die o6ffentliche Erschliessung legt fest, dass

die Aus- und Zuladung von Waren (Umschlag

an der Lieferanlage) auf Privatgrund erfolgt.

Bezuglich Lieferanlagen bestehen sehr unter-

schiedliche Anforderungen im Sinne folgender

Eigenschaften:

e platzsparend

e kostengulnstig (in Bau und Betrieb)

e umweltfreundlich und energiesparend

o effizient im Umschlag

e ausreichende Kapazitat

o flexibel nutzbar (fir méglichst viele Arten
von Lieferfahrzeugen)

e architektonisch ansprechende Gestaltung
bzw. Einpassung

e hohe Verkehrssicherheit

e hohe Betriebssicherheit

Abbildung 3: Sihlcity: unterirdische Anlieferung
schafft Platz an der Oberflache und entflechtet die
Verkehrsflisse.

2.8 Losungsmadglichkeiten / Ansatze

Die Losungsmaoglichkeiten sollten den Anfor-
derungen entsprechen, die Nutzerbedurfnisse
erfullen und die Konflikte so weit wie mdglich
minimieren. Dabei lassen sich folgende Grup-
pen von Lésungsmadglichkeiten zusammenfas-
sen:

e organisatorisch / betrieblich (z.B. Ram-
penbewirtschaftung)

e technisch / infrastrukturell (z.B. Larmkap-
selung durch unterirdischen Warenum-
schlag)

e kooperativ (z.B. Vereinbarungen, Mehr-
fachnutzung von Flachen)

Abbildung 4: Die innovative Losung fur Warenzustel-
lungen in die Innenstédte: Der Citi Truck.
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2.9 Beurteilung / Risikoanalyse

In der Beurteilung sollten die gefundenen L6-
sungen nochmals den Anforderungen und
Konflikten gegentubergestellt und bewertet
werden. Schlussendlich sollte die bestmaogli-
che Variante ins Baugesuch einfliessen.

2.10 Projektierung

Die Anliegen des Glterverkehrs mussen be-
reits frih in der Projektierungsphase bertck-
sichtigt werden. Die hohen Anforderungen an
Platz und Anordnung kénnen sonst oft nicht
mehr ohne umfangreiche Neuprojektierung
erfullt werden. Grundsétze und Vorgaben fir
die technische Ausgestaltung von Guterver-
kehrserschliessungsanlagen gibt das Kapitel 4
Ausgestaltung von Anliefer- und Umschlags-
anlagen fur den Guterverkehr.

Der Projektierungsablauf wird in der SIA Ord-
nung 112 [1], Leistungsmodell des Schweizeri-
schen Ingenieur- und Architektenvereins néaher
beschrieben. Das Normenwerk des SIA be-
steht aus technischen Normen, Ordnungen
und Allgemeinen Bedingungen Bau. Die Pro-
jektierung von Strassen und Guterverkehrsan-
lagen ist nicht Inhalt dieses Normenwerks,
sondern wird in den VSS Projektierungsnor-
men [2] behandelt.

2.11 Baugesuch

Die getroffene Lésung fur den Lieferverkehr
wird im Rahmen des Baubewilligungsverfah-
rens geprift (Amt fur Baubewilligungen, AfB,
unter Beizug der Dienstabteilung Verkehr,
DAV, und des Tiefbauamtes, TAZ).

2.12 Vorgaben / Auflagen

Die Aufgabe der Bewilligungsbehorde ist es,
das Baugesuch hinsichtlich der Einhaltung der
Vorgaben und der Erflllung geltender Be-
stimmungen zu prifen. Um dies zu erreichen,
kann die Behdrde dem Bauherrn Auflagen zur
Méangelbeseitigung erteilen. Wo solche Pro-
jektanpassungen notig sind, dienen sie der
Festigung von einheitlichen Lieferstandards in
der Gewerbe- und Handelsstadt Zirich (siehe
hierzu die massgebenden Rechtsgrundlagen
[s. Kap. 2.1 und 2.2] sowie das Kapitel 6
Checkliste fur die Bauberatung).

2.13 Massgebliche Planungs- und Projek-
tierungsgrundlagen

[1] Normenwerk des SIA erhaltlich unter
http://www.sia.ch/d/praxis/normen/norm
enwerk.cfm

[2]  Projektierungsnormen des VSS erhalt-
lich unter http://www.vss.ch/
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3. Abschatzung des Giiterverkehrsaufkommens von Anlagen und Arealen

Fur die Ermittlung des Guterverkehrsaufkom-
mens ergeben sich verschiedene Mdglichkei-
ten. Je nach Datenverfugbarkeit und Betrach-
tungstiefe ergeben sich unterschiedlich ge-
naue Ergebnisse.

1. Im Idealfall ist der Nutzer eines geplanten
Objektes bereits vorab bekannt und kann
ein Anlieferkonzept vorweisen, aus wel-
chem die taglichen Fahrten des Giuterver-
kehrs und deren zeitliche Verteilung her-
vorgehen.

2. st dies nicht der Fall, kann das erwartete
Guterverkehrsaufkommen anhand von
Analogien mit vergleichbaren, bereits be-
stehenden Nutzungen abgeleitet werden.

3. Die dritte Méglichkeit ist eine Abschatzung
des Giterverkehrsaufkommens. Mit Hilfe
von Erfahrungswerten oder einfach ermit-
telbaren Grunddaten kann das Ver-
kehrsaufkommen mit ausreichender Ge-
nauigkeit abgeschatzt werden. Dieses Ver-
fahren wird im Folgenden naher beschrie-
ben.

Abbildung 5: Situation am Morgen im Niederdorf

3.1 Giterverkehrsaufkommen an unter-
schiedlichen Lieferanlagen

Die Abschéatzung des Verkehrsaufkommens

erfolgt in zwei Schritten.

e Zuerst werden die Strukturgréssen der zu
betrachtenden Anlage bzw. des zu be-
trachtenden Areals ermittelt.

e Im zweiten Schritt erfolgt die Abschatzung
des Giterverkehrsaufkommens anhand
von Faktoren und in Abhéngigkeit der Nut-
zung.

Grosse der Anlage oder des
Areals je gewerblicher Nutzung:

Kennwerte der Nutzung:

- Produktion - Bruttogeschossflache (BGF)
- Verkauf - Arealflache
- Distribution - Verkaufsflache

!

Spezifische Erfahrungswerte:
- Beschéftigtendichte
- branchenspezifische Erfahrungswerte

v
Bezugsgrossen:
- Beschéftigte
- Bruttogeschossflache (BGF)
- Arealflache

Abbildung 6: Ermittlung der Strukturgrossen

Zur Ermittlung der Struktur bendtigt man Be-
zugsgrossen der Verkehrserzeugung. Dies
sind die Beschaftigtenzahl (Anzahl Mitarbeiter
in Vollzeitdquivalenten) bzw. Arealflache (in
ha) oder Nutzflache (Bruttogeschossflache in
100m?).

Die Wahl der Bezugsgrdssen ist mit grosser
Sorgfalt vorzunehmen, damit die Abschatzung
unter Beachtung ortlicher sowie nutzungsab-
hangiger Besonderheiten und Erfordernisse so
konkret wie moglich erfolgen kann.
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Die folgende Abbildung zeigt das weitere Vor-
gehen zur Schéatzung des Guterverkehrsauf-
kommens:

SVI 1999/328:
Aufkommen im Anlieferverkehr nach Gesetzmassigkeiten des
Nutzung, Branche und Bezugsgrossen: Anlieferverkehrs
- Produktion
- Verkauf
- Distribution

Leitfaden zur Beurteilung
verkehrsintensiver
¢ Vorhaben, Berlin

Fahrten des Guterverkehrs L
Tagesganglinien des

* Giiterverkehrs gem.
SN 640 005a
‘ Zeitliche Gesetzmassigkeiten

‘ Auswertung von

Verkehrszahlern aus der
Aufkommen des Giterverkehrs Umgebung
auf der Parzelle und auf den
Zufahrtsachsen

Abbildung 7: Vorgehen zur Schéatzung des Giterver-
kehrsaufkommens

Die Faktoren zur Ermittlung der Guterfahr-
zeugfahrten (Lieferwagen, Lastwagen, Last-
und Sattelzlige) in Tabelle 1 beziehen sich auf
einen normalen Betriebstag und entsprechen
dem durchschnittlichen werktéaglichen Verkehr,
wobei eine Anlieferung (=Lieferfahrt) quer-
schnittsbezogen gilt, d.h. aus zwei Fahrzeug-
bewegungen besteht (Zu- und Wegfahrt).

Die in Tabelle 1 aufgefihrten Werte sind Er-
gebnisse der Forschungsarbeit Gesetzmassig-
keiten des Anlieferverkehrs [4] sowie einer
deutschen Studie, die dem Leitfaden zur Beur-
teilung verkehrsintensiver Vorhaben [5] zu
Grunde liegt. Zu bemerken ist hier, dass sich
die Faktoren des SVI Berichts [4] auf eine rela-
tiv kleine Stichprobe stitzen.

Mit diesen Kennziffern und den Strukturdaten
des Areals / der Anlage lasst sich nun das
Guterverkehrsaufkommen der Anlage bzw. des
Areals ermitteln. Fur Leistungsfahigkeitsanaly-
sen ist jedoch zuséatzlich der motorisierte Indi-
vidualverkehr zu bertcksichtigen.

Abbildung 8: Lieferwagen in der Innenstadt

3.2 Giterverkehrsaufkommen auf den
Zufahrten

Die Ermittlung des Guterverkehrsaufkommens
auf den Zufahrtsachsen erfolgt mit Hilfe der
Tagesganglinien des Guterverkehrs. In der
Norm SN 640 005b [3] ist die Tagesganglinie
des kleinrdumigen Schwerverkehrs dargestellt
(graue Balken in Abbildung 9).

3.0%
2.0% J

N
1.0% SVI 1999/328 [5] ™~

~——

Giterverkehr Stampfenbachstrasse

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Abbildung 9: Werktagsganglinie des kleinraumigen
Schwerverkehrs [4] im beispielhaften Vergleich mit
Zahlstelle Stampfenbachstrasse der Stadt Zirich

Diese weist zwei deutliche Spitzen auf, welche
zwischen 9 und 12 Uhr und 14 und 16 Uhr
liegen. Am Morgen ist ein rascher Anstieg,
Uber Mittag ein deutlicher Rickgang und ab 16
Uhr eine kontinuierliche Abnahme erkennbar.
Auch hier ist die Stichprobe der Erhebung rela-
tiv gering.
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Ein Vergleich der Norm-Ganglinie (Abb. 9,
Farbe grau) mit der Zahlstelle Stampfen-
bachstrasse der Stadt Zurich (rot) zeigt ahnli-
che Tagesgangverlaufe auf. Die Spitzen sind
weniger stark ausgepragt, aber der rasche
Anstieg in den Morgenstunden, die Mittags-
pause und der langsame Abfall gegen Abend
hin sind auch hier deutlich.

Neben der quantitativen Fahrtenerzeugung ist
auch die Zusammensetzung des Anlieferver-
kehrs von Interesse.

Guterfahrzeugfahrten
nach Branche/Einrichtung je Werktag

Die Wochenganglinien des Giterverkehrs
(vgl. [4]) zeigen praktisch eine konstante
Guterverkehrsmenge von Montag bis Frei-
tag auf, am Wochenende ist der Anteil mit
knapp 30% am Samstag und ca. 15% am
Sonntag deutlich geringer.

Die Jahresganglinie ist Ubers Jahr recht aus-
geglichen. Die Wintermonate (Nov. bis Mérz)
zeigen geringere Werte, die Monate Septem-
ber und Oktober die hdchsten.

Beschaftigte BGF Arealflache
(pro Vollzeitstelle) (pro 100m?) (pro ha)

aus: Forschungsarbeit SVI 1999/328 Gesetzmassigkeiten des Anlieferverkehrs [4]

Produktion 0.06 - 0.24 0.11-0.41 3.46 - 13.0
Verkauf 0.14 - 0.46 0.19-0.49 7.25-33.3
Distribution 0.26 - 1.13 0.16 - 0.67 6.75 - 39.9
Guterfahrzeugfahrten BGF

nach Branche/Einrichtung je Werktag

Beschéttigte Verkaufsflache
(pro Vollzeitstelle) (pro 100m?)

(pro 100m?)

aus: Leitfaden zur Beurteilung verkehrsintensiver Vorhaben, Senatsverwaltung und Stadtentwicklung Berlin [5]

Discountmarkt 0.7-1.7 0.4-0.6 0.55-0.75
kleinflachiger Einzelhandelsmarkt 1.0-2.0 1.0-4.0 -
grossflachiger Fachmarkt 0.4-0.8 0.3-0.6 -
SB-Warenhaus 0.4-0.8 -
Bau-/Gartenmarkt 0.2 0.2-0.3 0.20 - 0.25
Mdobelmarkt 0.4 0.1-0.2 0.15-0.20
SB-Mdbelmarkt (z.B. IKEA) <0.1 0.1 0.10-0.15
Verbrauchermarkt - 0.4-0.8 0.50 - 1.00
Einkaufszentrum - 0.5-0.6 0.50 - 0.60
Autohaus <0.1 <0.1 -
Waren-/Kaufhaus - 0.2-0.3 0.35-0.45
Gastronomie 0.7-0.9 0.9-23 -
Hotel 0.4-0.6 0.4-1.2 -
publikumsorientierte Dienstleistung (z.B. Banken) 0.1 0.2-04 -
normale Biros 0.1 0.3 -
Grossraumbiiros 0.1 0.3-0.5 -
unternehmensorientierte Dienstleistung (z.B. Steuerberatung) 0.1 0.2-0.5 -
publikumsorientierte Dienstleistung (z.B. Banken) 0.1 0.2-04 -
Forschungs-/Entwicklungszentren (Labore, geringer Biuroanteil) 0.2-0.5 0.3-1.0 -
High-Tech-Produktion (Labore mit Buros) 0.2-0.5 0.3-1.0 -
Umschlaganlage (z.B. Schiene/Strasse) 40.0 - 60.0 - -
Spedition 2.0-9.0 - -

Tabelle 1: Faktoren zur Ermittlung der Giterfahrzeugfahrten [4,5]
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Fur detaillierte Werte sei an dieser Stelle auf
die Norm SN 640 005b [3] verwiesen.

Soweit vorhanden, ist an dieser Stelle die
Auswertung von Zahlstellendaten in der ndhe-
ren Umgebung des Bauprojektes empfehlens-
wert. Diese Auswertungen ergeben lokale
Ganglinien des Guterverkehrs. In Verbindung
mit Daten aus Erhebungen vergleichbarer An-
lagen lassen sich verlassliche Aussagen zum
Anlieferverkehrsaufkommen treffen.

Abbildung 10: Grossiiberbauung mit Verkauf und
Dienstleistungen in Wiedikon

Ge- Pro- Ver-
samt dukti- kauf
on
Faktoren zur Ermittlung der Beschaftigte (pro100%)
Lieferwagen 40% 40% 47% 23% Guterfahrzeugfahrten fur Verkauf gem. [4] 0.14 | 0.46
. I Vollzeitstellen
Lastwagen 40% 40% 43% 29% Bezugsgrossen Sihlcity 1992
min max

Last-/ Sattelzug 20% 20% 10% 48% Glterfahrzeugfahrten pro Werktag (gerundet) 280 920

100% 100% 100% 100%

Tabelle 2: Anteile der Fahrzeugkategorien [4]

Das Ergebnis dieser Betrachtungen ist eine
Schatzung des von der Anlage oder des Areals
generierten Guterverkehrsaufkommens. Nach-
folgend werden empirische Kennwerte und
Fallzahlen an Beispielen erlautert.

3.3 Anwendungsbeispiel

Das erste Beispiel zeigt die Abschatzung des
Guterverkehrsaufkommens fur eine Gross-
Uberbauung mit Verkauf und Dienstleistun-
gen in Wiedikon.

Nach Angaben des Centermanagements be-
laufen sich die Fahrten des Guterverkehrs auf
ca. 200 bis 300 pro Tag.

Die Berechnung mittels der Beschéaftigten
ergibt sehr hohe Werte.

Der tatsachliche Wert liegt eher am unteren
Ende der angezeigten Bandbreite und der Fak-
tor 0.46 erscheint deutlich zu hoch. In der Tat
blieb unberiicksichtigt, dass der Anteil Be-
schéaftigter, die nicht dem Verkauf zuzuordnen
sind und wenig Guterverkehrsfahrten generie-
ren (z.B. Hotel-, Kino- und Blroangestellte) im
vorliegenden Fall hoch ist. Somit kann der
Faktor noch geringer als 0.14 angenommen
werden.

Faktoren zur Ermittlung der BGF (pro 100m?)

Guterfahrzeugfahrten fur Verkauf gem. [4] 0.19 | 0.49
" . BGF in m?
Bezugsgrossen Sihlcity
114'000
Guterfahrzeugfahrten pro Werktag (gerundet) min max
220 560

Die Ergebnisse der Berechnungen aufgrund
der Bruttogeschossflache kommen den rea-
len Werten am nachsten, sind aber ebenfalls
noch etwas zu hoch. Da es viele Flachen fiur
Zirkulation und Aufenthalt von Personen gibt,
die bezuglich Warenumschlags wenig bedeut-
sam sind, ist die real genutzte Bruttogeschoss-
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flache geringer. Vor allem muss aber beriick-
sichtigt werden, dass im Center intensiv mit
optimierten Logistikkonzepten gearbeitet wird.
Es finden vorwiegend Grossanlieferungen und
gebindelte Anlieferungen statt.

Die Fahrtenzahl, die aus der Arealflache her-
aus berechnet wird, ist deutlich kleiner als das
heutige Aufkommen. Dies l&asst sich jedoch mit
der intensiven und dichten Nutzung der relativ
geringen Arealflache erklaren.

Faktoren zur Ermittlung der Arealflache (pro ha)
Guterfahrzeugfahrten fir Verkauf gem. [4] 7.25 | 33.3

Arealflache in ha
4.2
Guterfahrzeugfahrten pro Werktag (gerundet) min max
30 140

Bezugsgrossen Sihlcity

In einem zweiten Fallbeispiel aus Wollishofen
wird das Lieferaufkommen eines Detailhan-
delsgeschéafts im Wohnquartier abgeschéatzt.

Abbildung 11: Detaillist im Quartier Wollishofen

Taglich kommt es zu acht bis zehn Fahrten.

Anhand der Verkaufsflache und der Faktoren
zur Ermittlung der Guterfahrzeugfahrten eines
Einkaufszentrums ergibt sich zwischen sieben
und neun Fahrten am Tag, was in etwa dem
realen Lieferaufkommen entspricht.

Faktoren zur Ermittlung der Guterfahrzeug- BGF (pro 100m?)

fahrten fir ein Einkaufszentrum gem. [5] 0.5 | 0.6
n . . BGF in m2
Bezugsgrossen Migros Wollishofen
1'455
. min max
Guterfahrzeugfahrten pro Werktag 73 8.7

Beide Falle zeigen, dass die Abschatzung des
Guterverkehrsaufkommens mittels Faktoren
eine grosse Bandbreite der Anzahl Fahrten
ergibt. Jedes Objekt muss daher hinsichtlich
seiner Bezugsgréssen genau analysiert wer-
den. Fur weitere wichtige Anhaltspunkte kon-
nen ahnliche Bauobjekte hilfreich sein.

3.4 Grundlagen / Quellen

[3] SN 640 005b Ganglinientypen und
durchschnittlicher taglicher Verkehr

[4] Gesetzmassigkeiten des Anlieferver-
kehrs, Bundesamt fur Strassen ASTRA,
Forschungsbericht SVI, 2008.
http://partnershop.vss.ch

[5] Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung
Berlin. Leitfaden zur Beurteilung ver-
kehrsintensiver Vorhaben. Juni 2007
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4.

4.1 Allgemeines und Planungsgrundsatze

Die Art des Zugangs zum Areal ist im § 237
PBG [6] definiert.

Absatz 1 beschreibt Art, Lage und Zweckbe-
stimmung der Bauten als definierende Grdsse
fur die Zufahrt. Abs.2 verweist auf die Ver-
kehrssicherheit. Abs.3 regelt die Trennung von
Fussganger- und Fahrverkehr sowie die Uber-
deckung oder die unterirdische Verlegung der
Fahrbahn.

Die technischen Anforderungen der Zufahrten
sind in den Normalien Uber die Anforderungen
an Zugange (Zugangsnormalien) [7] festgehal-
ten. Die Verkehrssicherheitsverordnung [8]
beinhaltet Anforderungen an die Verkehrssi-
cherheit und die Sicherheit von Strassenkdr-
pern.

Far die Planung und Projektierung von Kno-
tenpunkten und Zufahrten wird zudem auf die
Normen SN 640 200 - 202 und SN 640 080 -
140 verwiesen [9].

4.2 Lichtraumprofil

Das Lichtraumprofil (LRP) bestimmt im Sinne
einer Minimalvorschrift den freien Raum (lichte
Breite, lichte Hohe) neben oder Uber der Ver-
kehrsflache, der zur sicheren und vollen Aus-
nutzung noétig ist. Innerhalb des LRP dirfen
keine festen oder bautechnisch beweglichen
Hindernisse vorhanden sein. Das LRP ergibt
sich aus:

e Grundabmessung der Verkehrsbeteiligten
e Bewegungsspielraum

e Sicherheitszuschlag

Hinzu kommen der Gegenverkehrszuschlag
und ein Zuschlag fur die seitliche Hindernis-
freiheit.
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Ausgestaltung von Anliefer- und Umschlagsanlagen

Abbildung 12: Ein-/Ausfahrt Brunaupark (Lichte Héhe
4m)

In SN 640 200a ff. [9] werden die verschiede-
nen LRP behandelt.

Mit Hilfe der Norm kdnnen LRP in einer Art
Baukastensystem fir verschiedene Ver-
kehrsteilnehmer, Geschwindigkeiten, Uberhol-
maoglichkeiten und Begegnungsfalle ermittelt
werden.

4.3 Schleppkurven

Mit Hilfe von Schleppkurven kann das Fahr-
verhalten von Fahrzeugen modelliert werden,
insbesondere der benétigte Platz bei Kurven-
fahrten, aber auch das Verhalten bei Rick-
warts-Fahrten.

Fiar die Dimensionierung der Verkehrsflachen
und Ein- und Ausfahrten dienen Schleppkurven
zur Uberpriifung der Befahrbarkeit als wichti-
ges Hilfsmittel.

Grundlage hierfir bilden vorgefertigte Schlepp-
kurven der Norm SN 640 271a [9] fur Katego-
rien von Bemessungsfahrzeugen. Sie wurden
aufgrund von Fahrversuchen und grafischen
Konstruktionsverfahren ermittelt und beziehen
sich auf Fahrzeuge mit ungelenkter Hinterach-
se.
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Diese Schleppkurven geben die bei Abbiege-
bzw. Wendevorgangen durch schwere Last-
fahrzeuge Uberstrichene Grundrissflache ohne
jegliche Sicherheitsabstande wieder.
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Abbildung 13: Skizze der Schleppkurve eines Sattel-
zuges

Deshalb sind bei beengten Verhaltnissen und
der Dimensionierung von Sicherheitsabstan-
den auf dem Areal weitere Fahrversuche uner-
lasslich. In den Abbildungen 18 - 20 sind die
Schleppkurven eines Sattelzuges beispielhaft
dargestellt.

4.4 Zu- und Ausfahrten

Die Norm SN 640 273 [9] legt die Abmessun-
gen der Mindestsichtweiten fest, die bei Aus-
fahrten zum Kreuzen und Einbiegen bei vor-
trittsberechtigtem Verkehr vorhanden sein
mussen (auch Velo- und Fussverkehr sind zu
beachten).

4.5 Wendeanlagen

Die VSS Norm SN 640 052 [9] enthalt Projek-
tierungsgrundlagen fur Wendeanlagen fir
Lastwagen, Anhangerziige und Sattelziige. Es
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wird zwischen Wendeschleife, Wendehammer
und Wendenische unterschieden.

4.6 Warte- und Abstellplatze

Abgestellte und wartende Lieferfahrzeuge im
offentlichen Raum behindern den fliessenden
Verkehr und stellen ein Sicherheitsrisiko dar.
Aus diesem Grund sind Warte- und Abstell-
platze fur Lieferfahrzeuge auf Privatgrund vor-
zusehen. Eine flexible Gestaltung dieser Fla-
chen erlaubt eine Mehrfachnutzung, z.B. in
Zeiten mit hohem Anlieferaufkommen als An-
lieferflache und in Randzeiten als PW-
Parkplatze.

Die VSS Norm SN 640 291 [9] beschreibt die
Grundsétze der Projektierung und gilt auch fur
Guterverkehrsfahrzeuge.

4.7 Planung der Schienenerschliessung

Der § 237 PBG Abs. 1 [6] schreibt fir Bauten
und Anlagen mit grossem Guterverkehr Gleis-
anschllisse vor, wo dies technisch mdglich und
zumutbar ist.

Massgebend bei der Planung der Schienener-
schliessung ist das Bundesgesetz Uber die
Anschlussgleise [10]. Gemass Art. 13 gelten
die Bestimmungen der Eisenbahngesetzge-
bung Uber Plangenehmigung, Bau, Signalisie-
rung fur Kreuzungen von Anschlussgleisen mit
Strassen und anderen Anlagen.

Die Strategie der Stadt Zurich zu Anschluss-
gleisen sieht die Nutzung bestehender Anla-
gen vor und sichert in begrenztem Rahmen
Zukunftsoptionen. Stillgelegte Gleisanlagen
kénnen gemass Richtplan mit Baulinien gesi-
chert werden, so dass einer zukunftigen Nut-
zung nichts im Wege steht.

Die Projektierung von Anschlussgleisanlagen
unterliegt den Richtlinien fir Projektierung und
Bau von Anschlussgleisen.
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4.8 Anliefer- und Umschlagsanlagen

Allgemeines

Die technische Gestaltung des Umschlagberei-

ches und die eingesetzten Umschlagmittel fur

Be- und Entlad werden entscheidend bestimmt

von:

e Baulichkeit des Umschlagbereichs (mit /
ohne Rampe)

e Art des Verkehrsmittels (LW, Bahnwagen,
Container)

e Artund Eigenschaft der Guter (Palette,
Kiste, Gewicht, Abmessung etc.)

e Art des Be- / Entladevorganges (Heck-,
Seitenumschlag)

e Art der Rampe (z.B. Scherentisch)

e Menge der Sendungen

e Verteilung / Frequenz der Lieferungen

Zum Umschlagsbereich gehdren Ladezonen
und Mandvrierflachen.

Der Umschlag kann Gber Rampen oder ab
Fahrwegsniveau (Niederflurumschlag) gesche-
hen.

Planungsgrundsatze

Neben den Anforderungen und Grundsatzen
der Projektierung gelten hier vor allem Geset-
ze, Verordnungen, Richtlinien und Empfehlun-

gen zur Arbeitssicherheit. Warenumschlags-

rampen und ihr Umfeld wie Vorplatze, Gebau-

de und Verkehrswege mussen so geplant und

gebaut werden, dass sie gefahrlos benutzt

werden kdnnen.

Bei guter Planung kénnen Sicherheitsprobleme

vorausblickend vermieden werden. Verhal-

tensbezogene Massnahmen sind in der Praxis

schwer durchsetzbar. Folgende Punkte sind

besonders zu beachten:

e sichere Abgange

o erforderliche Breite und Tiefe der Rampe

e Sicherheitsabstande zwischen den Fahr-
zeugen

e Schutzraum unter Bahnrampen

e rutschhemmender Bodenbelag

e Sturzstellen insbesondere bei Anpassram-
pen und Hebebihnen

e Ubergang zwischen Fahrzeug und Rampe

e Gefahren beim Ruckwartsandocken

e Wegschieben des angedockten Fahrzeugs

Verkehrsflache

Als Verkehrsflache wird der Teil der Netto-
Grundflache bezeichnet, der flr den Zugang
zum Gebaude, den Verkehr im Gebaude und
flr das Verlassen des Gebaudes vorgesehen
ist, also die Flachen, auf der sich die Anliefer-
fahrzeuge bewegen. Hierzu zahlen auch Ma-
ndvrierflachen. Fur die Dimensionierung dieser
Flachen sind die Vorgaben zur Sicherstellung
der Befahrbarkeit gemass SN 640 271a [9] zu
beachten.

Umschlagsflache

Die Umschlagsflache im logistischen Sinn um-
fasst Flachen auf denen der Warenumschlag
stattfindet. Dazu z&hlt man die Rampen und
die Flachen, auf denen die Waren / Gliter be-
wegt und bereitgestellt werden. Davon ausge-
nommen sind Lagerflachen.
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Rampen

Rampen fir den Warenumschlag lassen sich
nach folgenden Kriterien unterscheiden:
e Beweglichkeit (mobile, stationdre Rampe)
e Anordnung im / am Gebaude
(Innen- / Aussenrampe)
e Umschlagart (Seitenumschlag, Heckum-
schlag)
e Umschlagsort (Hallenniveau, Hofniveau)
e Bauform (Stirnrampe, Sagezahnrampe,
Seitenrampe)
Aus ladetechnischen Grunden sollte die Ram-
pe niedriger als die Ladebriicke sein. Deshalb
ist eine Rampenhdhe von 1.10m bis 1.30m
zweckmassig.
Die Breite der Rampe wendet sich nach dem
Verwendungszweck. Empfohlene Mindestbrei-
ten flr Seitenrampen sind je nach Umschlags-
gerat 2.50m — 3.50m.
Auf Rampenplatten ist eine gelbe Langsmar-
kierung im Abstand von 0.50m zur Rampen-
kante zu empfehlen und eine Freihaltezone zu
kennzeichnen. Feste Rampenaufbauten sind
auffallig zu markieren. Bodenmarkierungen
bieten dem Fahrer eine grosse Hilfe beim
Ruckwartsfahren.

Strassenrampen

Strassenrampen lassen sich nach ihrer Bau-
form unterscheiden. Folgende Formen beste-
hen:

Die Stirnrampe ist geeignet bei kurzem aber
breitem Areal und grosser Anzahl gleichzeitig
zu be- / entladender Fahrzeuge. Mit folgenden
Abmassen sollte gerechnet werden:
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Abbildung 14: Beispiel einer Stirnrampe mit Schlepp-
kurven

Die Seitenrampe ist geeignet bei einem
schmalen und langen Areal. Sie ist von Vorteil
bei kleinen Vorplatzabmessungen und einer
geringen Anzahl gleichzeitig abzufertigender
Fahrzeuge. Besonders geeignet ist diese Form
zum Anlegen von Fahrzeugen mit Anhanger,
da nur ein einfaches Fahrmanover notig wird.
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Abbildung 15: Seitenrampe
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Die Sage(zahn)rampe ist geeignet fir den
gleichzeitigen oder abwechslungsweisen Sei-
ten- und Heckverlad, bedingt jedoch Einbahn-
verkehr und grésseren Platzbedarf pro Fahr-
zeug und wird daher nur selten eingesetzt. Ein
Vorteil ist die geringe Tiefe des Vorplatzes, da
der Anlegewinkel variierbar ist.
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Abbildung 16: Sage(zahn)rampe

Bahnrampen

Far Bahnrampen sind die Richtlinien fr Pro-
jektierung und Bau von Anschlussgleisen
massgebend (vgl. [11]).

Umschlagmittel

Umschlagmittel werden in Stetigférderer und
Nicht-Stetigforderer unterschieden. Stetigfor-
derer werden vorwiegend fur den Schittgutum-
schlag eingesetzt, Nicht-Stetigférderer eher fur
den Stickgutumschlag. Diese unterscheidet
man nochmals in:

o Flurforderzeuge (Hubwagen, Stapler)

e Hebezeuge und Krane (Vertikalumschlag)
e Sonderausstattung am / im Fahrzeug (La-
dekrahn, Rollpalette, Mithahmestapler,
Abroller fur Horizontalumschlag mit Abroll-

container-Transportsystem ACTS etc.)

ld iﬂj *@A@ﬂ% “q

Abbildung 17: Flurférderzeuge als Umschlagmittel

4.9 Beispiel

Beim Beispiel (Abb. 18 - 20) handelt es sich
um einen sehr beengten Ladehof mit Stirnram-
pen. Die Anlieferfahrzeuge muissen rickwarts
rangieren, um an die Rampen anzudocken. Als
Referenzfahrzeug wurde ein Sattelzug mit ei-
ner Lange von 16.5 Metern und entsprechen-
den Schleppkurven gewahlt.

In einem solchen Fall mit besonders enger
Bauweise sind weitere praktische Fahrversu-
che empfehlenswert.

\ \
wl N Austann

Einfahrt
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Abbildung 18: Schleppkurve eines Sattelzuges bei der
Einfahrt

L=
Rickwaérts Rangieren und Andocken an Rampe |

S \
Sl N Ausfehn

T4 l

Abbildung 19: Schleppkurve eines Sattelzuges beim
Rangieren / Rickwaérts Andocken
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4.10
[6]

N [7]

| —
Ausfahrt

Abbildung 20: Schleppkurve eines Sattelzuges bei der
Ausfahrt 9]

[10]
[11]
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5. Good Practice Cases

5.1 Grossiberbauung

Ausgangslage

Das Gelande der ehemaligen SIHL Ziircher
Papierfabrik lag seit der Stilllegung vieler Ma-
schinen und dem endgultigen Ende der Pro-
duktion 1990 brach. Es entstand die Idee, auf
der Grundlage einer modernen Mischnutzung
eine dichte Arealliiberbauung speziell an heuti-
ge Bedurfnisse fur Einkauf, Freizeit und Arbeit
Zu errichten.

Abbildung 21: Luftaufnahme Sihlcity-Areal

Die Baubewilligung erfolgte im Frihjahr 2002,
der Baubeginn im Juli 2003. Die Eroffnung des
Bereiches Shopping war im Oktober 2006, die
Gesamterdffnung im Mai 2007.

Sihlcity liegt direkt am Autobahnanschluss
Zurich-Brunau und ist somit an A3 (Richtung
Chur) und an die Westumfahrung Zurich (Al
Bern und A4 Innerschweiz) angeschlossen.
Auf der Grundlage des kantonalen Bau- und
Planungsgesetzes PBG und der Parkplatzver-
ordnung PPV bestehen strenge Auflagen be-
ziuglich Parkierung. Deshalb etablierte der In-
vestor ein Fahrtenmodell, das die Mehrfach-
nutzung der Parkplatze ermdglicht und die
Fahrten limitiert Der Giterverkehr ist vom
Fahrtenmodell ausgenommen.
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Ziele

Die Ziele bestanden in der maximalen Ausnt-
zung und der optimalen Aufenthaltsqualitat fur
Freizeit, Gastronomie und Erholung. Der Anlie-
ferverkehr sollte die Nutzung an der Oberfla-
che nicht beeintrachtigen.

Kennzahlen

Areal: 42'000 m?

BGF 114'000 m?

Beschaftigte: ca. 1'900 (Vollzeitstellen)
Nutzung: Laden (41'500 m?)

Gastro/Kino/Wellness (26'000 m?)
Biro (20'000 mz?)

Hotel/Konferenz (13'900 m?)
Lager (9'800 m?)

Wohnen (2'450 m?)

o
‘gn.

Abbildung 22: Einladende Nutzung an der Oberflache

Diese Nutzungen generieren ein Anlieferauf-
kommen von geschatzten 100 bis 150 Anliefe-
rungen oder 200 bis 300 Guterverkehrsfahrten
pro Tag.

LOosung

Das gesamte Untergeschoss dient primar der
Anlieferung und Erschliessung. Mit einer flexib-
len Rampenbelegung, ausreichend Kapazita-
ten und dem Einsatz von verschiedenartigen
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Anlieferfahrzeugen werden Wartezeiten mini-
miert und die Effizienz der Anlieferung gestei-
gert.

Die bereits in einer frithen Phase vorgenom-
mene grobe Schatzung des Giterverkehrsauf-
kommens fuhrte zur Dimensionierung der An-
lieferanlage, welche folgende Fléchen vorsieht:
e Be-/Entladeflache: ca. 1'100 mz2

e Verkehrsflachen: ca. 1'400 m2

e Umschlagstellen: 10 Rampen

Die Dimensionierung der Verkehrsflachen ist
sehr grosszigig. Die Lieferfahrzeuge verkeh-
ren im Einbahnsystem, was zusétzlich die Ver-
kehrssicherheit erhdht.

Die interne Erschliessung der Anlieferanlage
geschieht mittels Rampen mit versenkbaren
Scherenbuhnen und niveaugleichen Ladezo-
nen.

Die Rampen kénnen flexibel genutzt werden,
so dass es in den seltensten Fallen zu Warte-
zeiten an den Rampen kommt. Zudem sind sie
so angeordnet, dass ein unnétiges Mandvrie-
ren vermieden werden kann, das Fahrzeug
kann riickwarts an die Rampe stossen.

Abbildung 23: Mandévriervorgange an der Rampe

Beta

Gamma

Busse
PW
LW
Scherenbihne / versenkbare Rampe

Abbildung 24: Schema der Anlieferanlage Sihlcity im UG
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Ergebnisse

Die hier gefundenen Lésungen der Ausgestal-
tung der Anlieferanlagen zeigen positive Wir-
kungen auf Verkehrsqualitat, Aufenthaltsquali-
tat und Umweltqualitat.

Durch die Entflechtung des Velo- und Fussver-
kehrs vom Anlieferverkehr lassen sich positive
Effekte auf die Verkehrssicherheit erzielen.

Die unterirdischen Anlieferanlagen zeigen an
der Oberflache keine Auswirkungen bezlglich
Larm- und Schadstoffemissionen

Die Aufenthaltsqualitat ist durch die Anlieferun-
gen nicht beeintrachtigt.

Der Heimlieferdienst von «Ziriwerk bringt’s»
erganzt die hier angesiedelten Logistikketten.
Es handelt sich um eine konsumentenbezoge-
ne Dienstleistung. Sie erfolgt mit Elektrovelo
und Anhéanger.

[ — = A XN
Abbildung 25: «Ziiriwerk bringt’s» E-Bike mit Anhan-
ger

Das umweltfreundliche Einkaufen mit dem
offentlichen Verkehr wird geférdert und die
Attraktivitat von Einkaufszentren durch Zusatz-
leistungen gestarkt. «Zlriwerk bringt's» stellt
monatlich ca. 1'100 Lieferungen im Stadtgebiet
von Zurich zu.

Nutzen

Der Nutzen der unterirdischen Anlieferung liegt
vor allem in einer effizienten Belieferung und
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hohen Aufenthaltsqualitat an der Oberflache.
Die Anlieferanlage konnte ausreichend dimen-
sioniert werden, so dass keine Platzprobleme
oder Sicherheitsméangel zu verzeichnen sind.
Der Heimlieferservice tragt zu einem verbes-
serten Modal Split des 6ffentlichen Verkehrs
bei und ermdglicht die Einhaltung der Vorga-
ben des Fahrtenmodells.

5.2 Detaillist im Quartier

Ausgangslage

Das erste Baugesuch der Wohn- und Ge-
schéaftsiberbauung wurde bereits 1959 bewil-
ligt. Die damalige Anlieferung geschah an der
Etzelstrasse im Freien auf Hofniveau.

Im Jahr 1997 kam es zu einem Baugesuch fir
einen teilweisen Umbau (mit Abbruch und Neu-
bau) des MIGROS-Marktes Wollishofen mit
einer Verdreifachung und Niveauabsenkung
der Verkaufsflache.

Abbildung 26: Wohn- und Geschéftsiberbauung Etzel-
strasse / Mutschellenstrasse

Diese Erweiterung hatte zum einen Folgen auf
die Anlieferfrequenzen und somit auf die Ges-
taltung des Anlieferbereiches, der nicht langer
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den Anspriichen geniigte. Zudem entsprach
die bisherige Anlieferung nicht mehr dem be-
reits vielerorts praktizierten Transportkonzept
der MIGROS.

Ziele

e Reduktion der Lastwagenfahrten trotz
grosserer Verkaufsflache

e Wahrung der Verkehrssicherheit bei der
Zufahrt

e Gewabhrleistung einer praktikablen und effi-
zienten Anlieferung

e Verbesserung der Wohnqualitat in der an-
grenzenden Nachbarschaft vor allem be-
zlglich Larm

Kennzahlen

Zum heutigen Stand weist das Objekt folgende
Kennzahlen auf:

Areal: 7’627 m?
BGF: 9’050 m?
Nutzung: Wohnen 7'433 m2
Ladenfla-
che/Kiosk/Restaurant | 1’455 m?
Ladedock 152 m2

Das heutige Anlieferaufkommen betragt zwi-
schen 4 bis 5 Lieferungen (= 8 bis 10 Fahrten)
pro Tag.

LOosung

Reduktion der Lastwagenfahrten

Eine Erweiterung der Ladenflache und des
Sortiments hat ein grésseres Anliefervolumen
zur Folge. Der bisherige Einsatz konventionel-
ler Lastwagen wirde zusétzliche Anlieferfahr-
ten bedeuten. Bedingt durch das Transport-
konzept der MIGROS kommen nun Sattel-
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schlepper im Shuttle-Verkehr zum Einsatz,
welche eine 1.5- bis 1.8-mal gréssere Ladeka-
pazitat gegentuiber den bisher genutzten her-
kémmlichen Lastwagen haben.

Abbildung 27: MIGROS Sattelanh&nger mit Zugma-
schine / single

Das flihrt zu einer Reduktion von Lastwagen-
fahrten allgemein und die damit verbundene
Verminderung von Verkehrsbehinderungen.

Verkehrssicherheit

In einer Stellungnahme des Amtes fir Verkehr
wird das rickwartige Einfahren in die Lade-
buchten an der Etzelstrasse als zulassig er-
klart. Der Einsatz wendigerer Sattelschlepper
reduziert die bisher nétigen Wendemandéver
und vermeidet somit verkehrsgefahrdende
Situationen.

Waren-
umschlag

Abbildung 28: Skizze des Andockmandvers

Fur schwierige Fahrmandver ist nach Ver-
kehrsregelverordnung (VRV) Art. 15, Abs. 3
.€ine Hilfsperson beizuziehen, welche das
Fahrmandver uberwacht® und somit die Si-
cherheit fur Fussganger beim Befahren / Que-
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ren des Trottoirs durch Lieferfahrzeuge ge-
wahrleistet.

Ebenso wurde seitens des Amtes fir Verkehr
die erforderliche Wendetiefe des Anliefervor-
platzes geméass Norm SN 640 052 / 640 803
fur langere Lieferfahrzeuge bestatigt.

Gewahrleistung einer praktikablen und effi-
zienten Anlieferung

Mit dem Umbau und der Absenkung der La-
denflache und demzufolge der Rampenkanten
konnte im bisherigen Anlieferbereich die Ram-
penhdhe von 1.20m nicht mehr gewéhrleistet
werden. Eine Absenkung des Vorplatzes kam
nicht in Frage. Somit wurde nach einer Losung
gesucht, mit welcher der Niveauunterschied
zwischen Laden- / Lagerflache und Anlieferfla-
che Gberwunden und eine praktikable und effi-
ziente Anlieferung gewahrleistet werden kann.
Die Anhéanger werden mit Hebebihnen abge-
senkt, so dass das Niveau der Rampenkante
und der Ladekante des Fahrzeugs angeglichen
ist, wie in folgender Darstellung skizziert.

Niveau Rampe
und Ladenflache

Abbildung 29: Skizze des Ladedocks mit Hebebihne

Es sind beide Andockstellen mit einer Hebe-
blhne ausgestattet.

In Abbildung 30 ist ein Sattelanhanger in ab-
gesenkter Position zu erkennen. Aus Sicher-
heitsgriinden ist die Grube durch Trennwénde
abgesichert.
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Abbildung 30: Sattelanhanger in abgesenktem Lade-
dock

Reduktion der Larmbelastung

Die erforderliche Erweiterung des bestehenden
Anlieferungsplatzes auf zwei Ladedocks und
die Installation der Hebebuhnen wurde unter
der Auflage, dicht schliessende Tore zur
Larmminderung beim Warenumschlag anzu-
bringen und mit der Begriindung des offentli-
chen Interesses bewilligt.

Abbildung 31: Abgeschlossener Anlieferbereich bei
gedffnetem Tor

Ein Uberdachter und eingewandeter Um-
schlagplatz mit dicht schliessenden Toren
vermindert die Larmbelastung gegenuber der
bisherigen Situation des Warenumschlags im
Freien. In der Bewilligung wird auch nochmals
auf die Larmschutzverordnung der Stadt Zu-
rich, insbesondere Art. 3 Abs. 1 lit. ¢ verwie-
sen, wonach zu bestimmten Zeiten samtliche
Arbeiten untersagt sind, welche Larm verursa-
chen.



Ergebnisse
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Zusammengefasst kann festgestellt werden,
dass die Ziele durch folgende Massnahmen
und mit folgenden Ergebnissen erreicht wur-

den.

Reduktion der
Lastwagenfahrten
trotz grosserer
Verkaufsflache

Einsatz von
Fahrzeugen mit
grésseren
Ladekapazita-
ten

Reduktion der

Fahrten im Ver-
gleich zum vor-
herigen Zustand

Wahrung der
Verkehrssicher-
heit bei der Zu-
fahrt

Einsatz wendi-
gerer Fahrzeu-
ge mindert
Wendemanover
und Beizug
einer Hilfsper-
son nach VRV
Art. 15, Abs. 3.

Sicherstellung
der Sicherheit
der Fussganger,
bisher keine
Unfalle bekannt

Verbesserung der
Wohnqualitét in
der angrenzen-
den Nachbar-
schaft vor allem

Larmkapselung
durch Einhau-
sung des Wa-
renumschlags
mit dicht

weniger Larm-
emissionen, da
Warenumschlag
nun abgeschlos-
sen und nicht

bezuglich Larm schliessenden mehr offen
Toren

Gewébhrleistung Uberbriickung schneller Ni-

einer praktikablen | des Niveauun- veauausgleich

und effizienten terschiedes maoglich, prob-

Anlieferung zwischen La- lemloses Be-
denflache und und Entladen der
Anlieferung Anhanger

mittels Hebe-
blihne
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Nutzen

Die Baueingabe wurde mit der Begriindung
des offentlichen Interesses bewilligt.

Das Transportkonzept sieht eine Anlieferung
mit Sattelaufliegern vor. Dies bringt hier neben
wirtschaftlichen Vorteilen auch eine Verbesse-
rung bei verkehrlichen Aspekten wie Ver-
kehrsaufkommen und Verkehrssicherheit. Das
speziell fir zwei Sattelanhdnger dimensionier-
te Ladedock vermindert die Lastwagenfahrten
grundsétzlich und auch die Rangiermanéver
auf der Etzelstrasse (vorher wurden konventio-
nelle Lastwagen eingesetzt).

Die Ausgestaltung der Ladedocks mit dicht
schliessenden Toren verbessert die Situation
im Gegensatz zur friheren ,offenen” Anliefe-
rung hinsichtlich der Larmbelastungen beim
Warenumschlag.



6.

Mit Hilfe dieser Checkliste sollen Architekten, Investoren, Bauherren, Vertreter der Verwaltungen
und Priufbehérden die Moglichkeit haben, die relevanten Prufpunkte hinsichtlich Anlieferung im
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Checkliste fiir die Bauberatung

Verlauf der Bearbeitung von Baugesuchen abzuarbeiten.

Anforderung / Ziel

Standort

Grundlagen

Ist am Standort, im Einklang mit den
Vorgaben und Randbedingungen,
eine Einzelanlieferung oder Gemein-
schaftsanlage anzustreben?

= Zonenplan
= Sonderbauvorschriften
= Gestaltungsplan

Sind am Standort geniigend Flachen
fur die Anlieferung vorhanden?

= Leitfaden Kap. 2.7

Zufahrt / Verkehrssicherheit

Sind bauliche und / oder signalisierte
Einschrankungen fur Zufahrt und
Anlieferung (Briicken, Unterfiihrun-
gen, Durchfahrtsempfehlung, zeitli-
che Restriktionen, Zu- und Ablad auf
Strasse, etc.) beachtet?

= Verkehrskonzepte z.B. fir die
Innenstadt, mit empfohlenen
Durchfahrten, vorgegebenen
Anlieferplatzen und Anlieferbe-
reichen.

= Signalisationsverordnung SSV

Ist die Zufahrt angemessen gestaltet
und dimensioniert (techn. Anforde-
rungen fur Ausfahrten entsprechend
der Klassierung der Zufahrt)?

= Anhang zur Verkehrssicher-
heitsverordnung VSV

= VSS-Normen zu Knoten,
Grundstiickszufahrten, Keh-
ren, Wendeanlagen (Band 5)

= Zugangsnormalien

Ist die Mdglichkeit der rickwartigen
Anlieferung gepruft?

= 8240 Abs. 3 PBG

Ist die Verkehrssicherheit der Anlage
gewahrleistet?

= arealinterne Signalisation

Sind die Sichtweiten Uberall ange-
messen eingehalten?

= § 240 ff. PBG

= VSS-Normen zu Knoten,
Grundstiickszufahrten, Keh-
ren, Wendeanlagen (Band 5)

Entstehen Konflikte mit dem Velo-
und / oder Fussgéngerverkehr wah-
rend der Zu- / Wegfahrt?

= VSS-Normen zu Knoten,
Grundstiickszufahrten, Keh-
ren, Wendeanlagen (Band 5)

= Zugangsnormalien

Entstehen Beeintrachtigungen des
OV wiahrend der Zu- / Wegfahrt?
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Bemerkungen / Massnahmen




Anforderung / Ziel

Interne Erschliessung / Betrieb
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Grundlagen

Wird das erforderliche Lichtraumprofil
eingehalten?

VSS-Normen zum Querschnitt
(Band 4)

Sind Betriebsbeschrankungen (zeit-
lich, fahrzeughezogen, Zustellwege
etc.) zweckmassig (z.B. im Rahmen
eines Anlieferkonzepts)?

Larmempfindlichkeitsstufen
BzO

Signalisationsverordnung SSV

Fahrweggeometrie und Ge-
baudeabmessungen

Ist die Verkehrsflache angemessen
dimensioniert?

VSS-Normen zu Grundstiicks-
zufahrten, Kehren, Wendean-
lagen (Bd. 5, Leitfaden Kap. 4)

Wurde ein Einbahnsystem zur Ver-
meidung von Wendemandvern ge-
pruft?

VSS-Normen zu Grundstiicks-
zufahrten, Kehren, Wendean-
lagen (Bd. 5)

Fahrweggeometrie

Ist eine gesonderte Abwicklung von
unterschiedlichen Warenarten und
Guterkategorien vorteilhaft, z.B. ge-
trennter Wareneingang und -
ausgang?

Gefahrgutabwicklung

Bestehen spezielle Anforderungen
bzgl. max. Behaltergrossen fur Ge-
fahrgiter und deren gesonderte La-
gerung?

Gebaudeversicherung

Hat die Anlieferanlage eine ausrei-
chende Kapazitdt gemessen am er-
mittelten Guterverkehrsaufkommen?

Leitfaden Kapitel 3, Ermittlung
des massgebenden Guterver-
kehrsaufkommens

Ist die Betriebssicherheit der Anlage
gewadhrleistet?

Brandschutzrichtlinie
Arbeitsschutz
Storfallmanagement
Gefahrgutabwicklung

Ist im Anlieferbereich gentigend Fl&-
che fir die Entsorgung vorgesehen
(Kehricht, Ruckfuhrung von Waren
und Behéltern, etc.)?

§249 PBG

Sind die Abstellflachen / Warteraume
fur Anlieferfahrzeuge angemessen
dimensioniert?

keine Warteraume auf offentli-
chem Grund !

Leitfaden Kap. 1, 2.7, 4.8
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Anforderung / Ziel

Erfolgt der Umschlag mittels Rampen
oder a niveau und sind die Um-
schlagsflachen angemessen dimen-
sioniert?

Grundlagen

= kein Warenumschlag auf of-
fentlichem Grund !!!

= Leitfaden Kap. 4

Bemerkungen / Massnahmen

Ist die Anzahl der Rampenplatze
angemessen?

= Leitfaden Kap. 4

Sind die Rampen flexibel nutzbar
(Fahrzeuggrosse, Forderzeuge, Wa-
renarten, Verbindungswege bei még-
licher Umnutzung)?

Umwelt

Braucht es im Areal eine Geschwin-
digkeitssignalisation zur Larmvermei-
dung?

= Art. 7 Abs. 1 Bst. aund b LSV

Muss Ausweichverkehr durch larm-
empfindliche Gebiete vermieden
werden?

= Art. 7 Abs. 2 Bst. aund b LSV

Wird dem Larm beim Umschlag aus-
reichend entgegengewirkt, z.B. durch
Einhausung, Larmkapselung, Be-
triebs- oder Verkehrskonzept?

= Art. 7 Abs. 1 Bst. aund b LSV
(baurechtliche Vorsorgebe-
stimmung)
Art. 8 LSV

Sind ausreichend Massnahmen zur
Verringerung der Luftschadstoffemis-
sionen getroffen (Entliftung)?

= Luftreinhalte-Verordnung Art. 2
Abs. 5 und Anhang 7

Sind Eingriffe in umliegende Gewas-
ser oder ins Grundwasser vorgese-
hen?

= Wegleitung "Gewasserschutz
bei der Entwésserung von
Verkehrswegen" (BUWAL,
2002).

= "Richtlinie und Praxishilfe
Regenwasserentsorgung”
(Baudirektion Kanton Zurich /
AWEL, 2005 (Stand: Marz
2006).

= Merkblatt "Absicherung von
Guterumschlagplatzen" (Bau-
direktion Kanton Zurich /
AWEL, Juni 2007).

Wird zum Schutz des Bodens der
Anteil versiegelter Flache so gering
wie moglich gehalten?

= Wegleitung Bodenaushub,
BUWAL, 2001

= Weisung Bodenaushub,
Volkswirtschaftsdirektion Kan-
ton Zirich, 2003
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Anforderung / Ziel Grundlagen Bemerkungen / Massnahmen

= Handbuch Bodenschutz beim
Bauen, BUWAL, 2001

= Richtlinien fr Bodenrekultivie-
rungen des Kantons Ziirich,

2003
Siedlung
Wird der Spielraum bei der baulich- = § 238 PBG (,Bauten, Anlagen
architektonischen Einpassung der ... sind ... so zu gestalten,
Lieferanlage auch genutzt? dass eine befriedigende Ge-

samtwirkung erreicht wird...")

Werden bestehende Bepflanzungen = 8174 EG zum ZGB
im offentlichen Grund respektiert
(Erhalt der Sichtzonen, keine befah-
renen Baumplatten)?

Prozesse

Sind alle relevanten Akteure einbezo- | = Stakeholderanalyse
gen?
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